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1. Definiciones

En adelante, se entendera por "Katedra SA" a la empresa que ofrece
cursos en linea para estudiantes universitarios, y por "alumno" a la
persona que adquiere y participa en dichos cursos.

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y
condiciones aplicables a los servicios ofrecidos por Katedra SA a
través de su plataforma en linea, incluyendo los cursos de anatomia,
histologia, embriologia, biologia celular y genética y otras materiasy
servicios complementarios asociados.

2. Servicios ofrecidos

Katedra SA ofrece cursos en linea para estudiantes universitarios,
basados en el programa de estudios de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina. Los cursos se imparten en
linea mediante la plataforma Zoom, en una fecha y hora previamente
establecidas, y son grabados para ser subidos a un aula virtual del
campus web propio para que los alumnos puedan acceder a ellos en
cualquier momento.

Ademas de los cursos, Katedra SA también se ofrecen materiales
complementarios y acceso a distintos grupos.de comunicacion
adicional segun lo especifique cada curso/producto.

Los alumnos pueden adquirir los cursos y materiales de manera
individual por médulos, o en un paquete completo de toda la materia
(curso anual). Al comprar un curso, los alumnos aceptan el
programa, contenido y cronograma de clases del curso, ya sea
grabado de manera asincronica, o sincronica virtual y/o
presencial y sus posibles cambios. Es responsabilidad del alumno
revisar y corroborar la utilidad y equivalencia de su programa de
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estudios con el de los cursos que adquiera, tanto en cuanto al
contenido como a las fechas estipuladas de clases/examenes.

3. Contenido de los cursos y clases

El contenido del curso no se basa ni determina por la cantidad de
clases que se dictan, o la extensién de las mismas, sino que el mismo
esta organizado en base a objetivos didacticos a criterio del
responsable de las clases. Las clases no tienen una cantidad de
carga horaria minima ni maxima, sino que se miden en base a
alcanzar los objetivos pedagoégicos propuestos por el responsable
de las mismas.

El curso esta basado en el programa de la carrera de medicina de la
facultad de medicina de la Universidad de Buenos Aires, aunque
puede haber contenidos que no se encuentren dentro del programa
y el profesor indicara a los alumnos que los estudien por su cuenta en
cada caso.

4. Acceso a los cursos y materiales

Una vez que el alumno adquiere un curso, se le solicitan sus datos
personales y de contacto a través de un formulario de inscripcion.
Dichos datos seran utilizados para generar un usuario dentro del
campus (email, nombre y apellido) y el numero de telefono para
proporcionar el acceso a grupos de WhatsApp segun corresponda
acorde al producto adquirido.

El acceso se realiza de manera manual y puede tener una demora
de hasta 48hs habiles. Es responsabilidad del alumno asegurarse
de tener acceso a dicho mail proporcionado, de lo contrario no
podra visualizar el contenido. Ante cualquier inconveniente el
alumno debera comunicarte con secretaria para que revisen su
acceso y cambien el mail habilitado. El recambio del mail
habilitado puede demorar mas tiempo. La empresa no se
responsabiliza por la demora o si esta llegase a afectar los
tiempos de estudio y la experiencia del usuario.
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En aquellos casos en que el contenido del curso se segregue por
catedras, diferencias entre cronogramas y/o fechas de examenes, es
responsabilidad del alumno informarlo al profesor para que este le
brinde el acceso correspondiente.

Una vez que se haya habilitado el acceso, el alumno recibira una
notificacion por mail, es responsabilidad del alumno revisar la
correcta llegada de la informacioén y verificar el acceso y la
visualizacion de los contenidos.

La compra de un curso, ya sea previamente grabado, o en vivo,
otorga al alumno la creacién de un (1) usuario dentro del campus
y el acceso aun (1) numero de teléfono a los canales de
comunicacion que correspondan y a las reuniones de zoom en
vivo. No se admiten la creacion de varios usuarios por compra. El
acceso de mas de una persona al usuario otorgado en el campus,
al grupo de whatsapp o a las reuniones en vivo se consideran
como distribucion sin la expresa autorizacion de la empresa, lo
cual habilita la cancelacién de todos los productos y servicios
derecho a reembolso alguno.

Ante cualquier inconveniente o error en el acceso y/o la visualizacién
de los contenidos, los alumnos pueden informarlo a secretaria
quienes les daran las instrucciones a seguir para resolver las distintas
problematicas.

5. Canales de comunicacion

El alumno tiene a disposicion los canales de comunicacion para
recibir informacién importante y poder evacuar sus dudas
académicas y administrativas que incluyen: El grupo de whatsapp
oficial del curso (si correspondiese), el contacto de whatsapp del
equipo de secretaria, los canales de mensajeria de las distintas redes
sociales de la empresa, y los contactos de los responsables de las
clases mediante el campus virtual.

Los horarios de atencion de la empresa son: lunes a viernes, de 10
a 18hs. Dentro de este rango se evacuaran consultas y se llevaran
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a cabo tareas administrativas. Fuera de este rango no seran
resueltas situaciones administrativas como confirmaciones de
pagos y habilitacion de accesos a los cursos. La empresa no se
responsabiliza por los perjuicios que pudieran derivarse de
demoras en la atencion debidas a fallas técnicas o alta demanda
de sus servicios.

6. Acceso a las clases virtuales en vivo:

Las clases en vivo se realizan por Zoom Meetings, el link de acceso a
cada reunion se pasa por el grupo oficial de whatsapp en el
momento de iniciar cada clase. No se permite el acceso a personas
ajenas al curso.

para mantener el orden de las clases se siguen reglas de convivencia.
Cualquier participante que no siga estas reglas sera expulsado de la
reunion y debera ver la grabacion posterior de manera asincronica.

e Mantener el respeto hacia el profesor y companeros. Durante las clases
se utiliza un lenguaje y tono distendido y con humor pero que no debe
generar la incomodidad de los participantes. No se tolera ninguna
disrupcion de la buena convivencia en la clase ni en ningun canal oficial
del curso.

e Durante las reuniones se vela por mantener un uso cuidadoso del
micréfono, cualquier participante que mantenga el micréfono prendido
y desatendido, y genere ruidos molestos sera silenciado, y si ocurre
repetidas veces serd expulsado de la reunion.

e Los alumnos pueden participar durante las clases usando el microfono y
el chat. Para hablar es necesario usar las opciones de gestualidad y
reacciones disponibles en Zoom y asi evitar hablar varios participantes
al mismo tiempo.

e Para mantener la fluidez de la clase, las preguntas administrativas, y
sobre criterios de estudio se resolveran al principio, al final de la clase,
o en los interines que se hagan. Dependiendo de |a complejidad de la
pregunta, si esta es sobre una situacion personal, o requiere una
explicacién amplia de un tema, una revision bibliografica, o no
compete al tema principal de la clase en cuestién, se resolvera
después de la clase por el grupo oficial del curso.
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7. Pago y facturacion:

La empresa acepta medios de pago de depdsito en efectivo,
transferencia bancaria, o plataformas de pago como MercadoPago y
otras que la empresa tenga habilitadas.

Los medios de pago habilitados varian dependiendo del curso o
producto en particular. pago del curso puede realizarse en una sola
cuota o en cuotas mensuales mediante la plataforma de
MercadoPago segun se ofrezca en cada producto o paquete de
productos. La habilitaciéon de las cuotas ofrecidas para cada producto
depende de las adhesiones por parte de los bancos a los planes de la
plataforma de MercadoPago, por lo que Katedra SA no se
responsabiliza por la facilitaciéon de pagos en cuotas por fuera de
dicha plataforma, si esta no estuviese disponible para las condiciones
del usuario.

Los medios de pago posibles son:

- Pago en un término mediante transferencia, depésito, o a
través de billeteras virtuales.

- Pago en cuotas (si estuviese habilitado para dicho producto)
mediante tarjeta de crédito a través de plataformas de pago
(Mercadopago)

- Pago en cuotas manuales (si estuviese habilitado para dicho
producto)

La correcta utilizacion de las plataformas de pago o links de pago
ofrecidos por la empresa es responsabilidad de los usuarios. En
cualquier caso de error u omision por parte del usuario que
resultase en el cobro de un monto distinto al acordado por las
partes, el reclamo debera realizarse con la plataforma o entidad
correspondiente, ya sea MercadoPago, el banco involucrado en la
transaccion, u otros.

En el caso de que se opte por el pago en cuotas manuales, el alumno
se compromete a cumplir con todos los pagos correspondientes en
las fechas acordadas.
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En el caso de pagos duplicados, la empresa no se responsabiliza por
la devolucién del monto que fuese absorbido por comisiones o
impuestos del mismo pago en las plataformas, sino del monto final
percibido por la empresa.

El alumno debe elegir el plan que mejor se adapte a sus necesidades
al momento de la compra. En caso de que el alumno elija un plan de
pago y no cumpla con los pagos acordados, la empresa se reserva el
derecho de cancelar su acceso al curso sin reembolso de los pagos
realizados.

Todos los cursos abonados en su totalidad se mantendran online y
accesibles para el alumno hastala fecha estipulada para cada
producto individualmente, manteniendo las mismas
responsabilidades y derechos que todos los alumnos. Dicho acceso
puede extenderse posteriormente abonando el valor
correspondiente que sera anunciado en cada caso particular.

En el caso de contratar un servicio mensual del curso (si este
estuviese habilitado), el mismo habilita a la persona al acceso de
las clases del mes corriente, y el siguiente pago debera
efectuarse de los dias 1 a 5 del mes siguiente,
independientemente del dia en que la persona ingresé al curso.
De no continuar los pagos, el acceso del alumno se restringe
unicamente al contenido de los meses que fueron abonados,
revocando sus derechos de acceso a los canales de comunicacion
exclusivos.

La empresa se reserva el derecho de modificar los precios de los
productos y servicios en cualquier memento, informando en cada
caso si los valores de un curso son fijos o variables. En caso de que se
produzca un cambio en el precio de un curso que el alumno ya ha
comprado, se le notificara con anticipacion y se le brindara la opcion
de cancelar la compra sin costo alguno.

La factura correspondiente a la compra del curso sera emitida por
Katedra SA y sus distintos responsables y se entregara en formato
electrénico a la direccién de correo electronico proporcionada por el
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alumno. Es responsabilidad del alumno proporcionar la informacién
correcta para la emisiéon de la factura. En caso de necesitar una
factura a nombre de una empresa o entidad, el alumno debera
proporcionar los datos fiscales correspondientes al momento de la
compra.

En el caso de que se requiera una factura rectificativa, el alumno
debera informar a Katedra Clases en un plazo no mayor a 10 dias
desde la emision de la factura original y proporcionar los datos
necesarios para la correccion.

8. Propiedad intelectual

Todo el material didactico utilizado en el curso, ya sea en formato de
video, audio, texto o imagen, es propiedad de Katedra SAy esta
protegido por la ley de propiedad intelectual de Argentina. Esta
prohibido el uso, la reproduccion o la distribucion del material a
terceros sin la autorizacion previa y por escrito de Katedra SA o de
alguno de sus directivos en nombre de la misma. Los alumnos no
tienen derecho a distribuir, vender, prestar, ni ofrecer en alquiler el
material del curso a terceros.

Si el alumno incumple alguna de las obligaciones establecidas en
estos términos y condiciones, Katedra SA se reserva el derecho de
cancelar la prestacion del servicio sin derecho a reembolso
alguno.

9. Politica de cancelacion y reembolso

Debido a la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos por
Katedra SA, las politicas de devolucion dependen de cada producto,
siguiendo lo estipulado en la ley de defensa al consumidor #24.240
del cédigo civil y comercial:

El plazo de cancelacion de un curso en vivo cuyo contenido y
cronograma no haya sido completado es de 10 dias luego de la
inscripcién del alumno al curso. De optar por la cancelacion de la
compra en este plazo, se realizara el reembolso del pago (la
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empresa no se responsabiliza por el cobro de comisiones por
parte de la plataforma de pagos que sea utilizada para tal fin.

En el caso de cursos en vivo completados, cursos grabados, o
material por escrito, o cualquier otro tipo de productos que se
encuentren en condiciones de uso y reproducciéon inmediato NO
SE ADMITE NINGUN PLAZO O PERIODO DE DEVOLUCION

En caso de haber abonado un curso paralelo con un cronograma en
continuacion, se ofrecera el contenido grabado de manera
asincroénica para que puedan completar el curso abonado.

En el caso de que Katedra Clases no pueda brindar el servicio
contratado por razones ajenas a su voluntad, se buscara una solucién
alternativa para que el alumno pueda recibir el servicio en otra fecha
o forma, o se realizara la devolucion del pago correspondiente.

Si el alumno incumple alguna de las obligaciones establecidas en
estos términos y condiciones, Katedra Clases se reserva el derecho de
cancelar la prestacién del servicio sin derecho a reembolso alguno.

10.Responsabilidad y exencion de responsabilidad:

Exencién de responsabilidad de resultados:

Dado que el aprendizaje y rendimiento académico son procesos
donde hay una gran cantidad de factores involucrados, que incluyen
pero no se limitan a: Salud fisica y emocional del.individuo, entorno
social y familiar, correcta utilizacion del material de estudio,
organizacion y gestion del propio tiempo, condiciones eventuales del
evaluador y caracteristicas de las evaluaciones, Katedra Clases no
garantiza que el alumno obtenga resultados satisfactorios en los
examenes o practicas de la materia.

La empresa se esfuerza en brindar un contenido de calidad y en
apoyar al alumno en su proceso de aprendizaje; pero no se hace
responsable por los resultados obtenidos por el alumno en ninguna
evaluacion o practica. Los contenidos brindados por la empresa son
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Unicamente de caracter informativo y no deben ser utilizados como
justificacion valida ante ninguna entidad evaluadora o practicas
académicas.

Katedra Clases no se hace responsable por los errores, omisiones,
interrupciones, eliminaciones, defectos, retrasos en el
funcionamiento o transmision, fallas en las lineas de comunicacion,
robos, destruccidon o acceso no autorizado a los registros, programas
o servicios de la empresa.

Asimismo, la empresa no se hace responsable por los perjuicios que
pudieran derivarse del uso de los servicios ofrecidos, incluyendo, sin
limitacidon, los dafios directos, indirectos, incidentales, especiales,
consecuentes o punitivos, ya sea que se hayan o no advertido
previamente acerca de la posibilidad de dichos dafos.

En cualquier caso, la responsabilidad total de Katedra Clases frente al
alumno no excedera el monto abonado por éste en el curso
adquirido.

El alumno acepta que Katedra Clases no sera responsable por
ninguna interrupcion de sus servicios debido a circunstancias fuera
del control de la empresa, como casos fortuitos, fuerza mayor,
huelgas, actos de terceros o fallas técnicas.

Katedra Clases no se hace responsable de los contenidos aportados
por los usuarios en los grupos de whatsapp o en los foros que
pudieran crearse para la interaccion entre los alumnos, ni de
interacciones de alumnos fuera de los canales de comunicacion de |la
empresa

El alumno acepta que sera el unico responsable de cualquier dano o
perjuicio que pudiera sufrir Katedra Clases, sus empleados,
colaboradores o terceros, debido a las actividades o conductas del
alumno en el uso de los servicios ofrecidos.

El alumno acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a Katedra
Clases, sus empleados, colaboradores, socios y representantes por
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cualquier dano, pérdida, gasto o reclamo, incluyendo honorarios de
abogados y costos judiciales, que se deriven de cualquier violacion de
estos términos y condiciones o del uso inadecuado de los servicios
ofrecidos.

11. Privacidad y proteccién de datos personales

La empresa Katedra Clases se compromete a proteger los datos
personales de sus clientes, respetando la Ley de Proteccion de Datos
Personales de Argentina. Todos los datos proporcionados por los
alumnos seran tratados de forma confidencial y se utilizaran
Unicamente para fines relacionados con el servicio educativo que
ofrece la empresa.

Al comprar el curso, el alumno acepta que su nombre y foto de
perfil, apariciones y participacion en las grabaciones de las clases
virtuales, sean utilizados con fines de creacion de contenido en
las redes sociales de la empresa. También acepta que las
grabaciones de las clases en las que aparece puedan ser
utilizadas con fines de marketing y promocion de la empresa en
diferentes plataformas.

La empresa no compartira ni vendera los datos personales de sus
clientes a terceros. Los datos seran utilizados Unicamente para la
gestion interna de la empresa, y para mantener una comunicacion
efectiva con los alumnos, tales como recordatorios de clases, cambios
en el horario, y cualquier otra informacion relevante:

Los alumnos tienen derecho a acceder, rectificar, o eliminar sus datos
personales en cualquier momento. Para ejercer este derecho,
deberan enviar una solicitud porescrito a la empresa, utilizando los
medios de contacto que se proporcionan en la plataforma de la
empresa.

12.Resolucién de conflictos

En caso de que surja algun conflicto entre la empresay el alumno, se
buscara en primer lugar resolverlo de manera amistosa y a traves del
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didlogo y la comunicacién. Si esto no fuera posible, se acudira a la
jurisdiccién de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires,
renunciando expresamente las partes a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles. La ley aplicable sera la de la Republica
Argentina.

13.Modificaciones a los términos y condiciones

Katedra Clases se reserva el derecho de modificar estos Términos y
Condiciones en cualquier momento y notificando a los usuarios de
dichos cambios y de la entrada en vigencia de los mismos. Cualquier
cambio en estos términos se publicara en los medios oficiales de
Katedra SA. Es responsabilidad del alumno revisar regularmente los
términos y condiciones. El uso continuado del servicio después de
cualquier cambio en los términos y condiciones constituira la
aceptaciéon de dichos cambios.
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